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FLUSSO 
OPERATIVO

Per effettuare la prenotazione è sufficiente 
scegliere il servizio, il giorno e l’ora
dell’appuntamento e inserire i propri dati di 
contatto. 

A conferma dell’appuntamento, viene inviata 
un’email riepilogativa con l’elenco dei documenti 
necessari, dei moduli da scaricare e il link per 
accedere al servizio nel giorno e nell’ora stabiliti.

Ad accesso effettuato, l’operatore guida l’utente 
passo passo, abilitando di volta in volta solo le 
funzioni necessarie a espletare ogni singola 
fase della procedura: scatto di foto; scambio di 
documenti (upload e download); acquisizione 
della firma digitale tramite OTP.

Erogato il servizio, l’utente viene invitato a 
partecipare a un breve sondaggio per misurare 
la customer satisfaction.

Al termine, una email riepilogativa del servizio 
erogato e dei documenti scambiati viene inviata 
all’indirizzo indicato in fase di prenotazione.
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