APP UNICA

|l Pass Digitale per vivere la citta in modo unico
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APP UNICA

Piattaforma digitale integrata per cittadini, turisti e attivita
commerciali costituita da:

APP Unica
Al BOT
Portale AGID + Marketplace

Biglietteria Multicanale

Power Bl e Business Analytics

Intranet

Comunicazione 5.0

Soluzione Smart-City per servizi igienici

[
UAIdA

Un progetto che unisce
innovazione, semplicita d’uso e
integrazione dei servizi pubblici e
privati per trasformare la citta in una
vera Smart Destination,
valorizzando le entita e gli eventi
attrattori del territorio.



@ AldA
Un’unica App, infinite possibilita: turismo,

commercio, mobilita e cultura in un solo
ecosistema
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Preferiti ;
Biglietti =)

e

Autobus
La soluzione pratica per muoverti in

tutta la citta.
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| tuoi biglietti Prossimi eventi Promo vicine
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Altri servizi

Punti di int -~ ! -
unti di interesse Parcheggio Via Roma I modo pit panoramico e rilassante

per scoprire la citta.

Vicino a te

(3 A200m: Palazzo vitell

Galleria Nazionale dell'Umbria
6o o8
unicolare

Raggiungi la citta con un'esperienza

nica e suggestiva.




Profilazione e

Personalizzazione

Un'App che ti riconosce

= Registrazione utente rapida con
autenticazione sicura.

= |l profilo personale iniziale viene creato su
categorie d'interesse pre-caricate e
successivamente perfezionato sulle
preferenze di visita e POI.

= La piattaforma utilizza I'intelligenza
artificiale per suggerire eventi, luoghi e
offerte basate sulle abitudini dellutente,
ottimizzando l'interazione e migliorando
I'engagement.

Mario Rossi

mario.rossi@gmail.com

g Saldo punti 120

B | tuoi biglietti

@ saldo punti e premi

=1

€& Impostazioni

@ Informativa sulla privacy

Eo Termini e condizioni




Gestione dei contenuti

multimediali

Gestisci. Pubblica. Cresci.

Gestione multimediale: caricamento,
organizzazione e modifica di immagini,
video e file audio.

Editing Testi: Strumenti intuitivi per la
creazione e formattazione di contenuti
testuali.

Gestione Offerte, Promozioni e Prezzi:
pubblicazione in marketplace con link
diretto al catalogo prodotti.

Pulsanti e Interazioni: Per ogni entita
possono essere attivati 3 pulsanti: “portami
qui”; “produci QR”, “shopping on line”.
Accessi: gestione dei permessi per
gerarchia utente...fino a singola entita.
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che vale

Offerte, premi e accessi
con un semplice tap

Il QR Code
che vale

Mario Rossi

Punti

= Produzione di QR code dinamico associato 8%  !ltuoQRCode 120 o
all’'utente, che consente di:
= Usufruire di sconti immediati nei negozi

= Accumulare punti fedelta ©
= Accedere a eventi, mostre e servizi di fuiolbiglett]  Prosimieventi  Promavick Puntliintsresss
mobilita
Vicino a te
= | commercianti leggono il QR code (3 A200m: Palazzo Vitell

direttamente dalla stessa App, validando N AN S
linterazione senza necessita di hardware 0 Eﬂo
aggiuntivo. ‘ : 1 |

= |l sistema registra ogni utilizzo per alimentare
statistiche, dati aggregati e punti per premi
di piattaforma.

Palazzo Vitell
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Ticketing, eventi e

Biglietti

Autobus
Salta la fila, vivi I'esperienza e el per et &

Acquisto digitale di: (rrvorsicuern )

= Biglietti per eventi, mostre, musei
= Titoli di viaggio per trasporti locali Altri servizi
= Bundle (es. parcheggio + trasport)

Trenino
= | biglietti sono salvati in app con | modopy panoramica  assante
. . . . er scoprire Ia citta.
produzione di QR Code, eliminando la per e

n ita di stampa.
ecessita di stampa ( | TUOI TICKET )

= Funzionalita di check-in rapido con
validazione istantanea tramite QR.

Funicolare
Raggiungi |a citta con un'esperienza

= Gestione ticketing direttamente dalla unica e suggestiva.

piattaforma o interconnessione rapida

con servizi terzi tramite connettori.
o oo &

Linee Pianifica viaggio Biglietti




Q Trova luoghi, eve-

:—E E Musei t;] Edifici storici Artigianato locale T

POI e navigazione

neolocalizzata

Scopri la citta, anche
offline
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= || sistema consente l'inserimento della
mappa dell’area con geolocalizzazione
Ristorante Pizzeria

esatta dei POI. Il Bargells
m

el

\

= Navigazione assistita anche in assenza Fontana del Bargello
di connettivita verso i POI geolocalizzati
grazie a marcatori.

¥4 La Cresciamia-:Gubbio
N

O

= Gli utenti possono salvare i POl tra i \ia T
preferiti (es. parcheggio, porte ingresso,
musei) e visualizzarli-riutilizzarli tutti
insieme.
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Accesso rapido al
contenuti piu rilevanti

Salvataggio intuitivo: Permette agli utenti
di salvare contenuti (POlI, eventi...) con un
semplice tocco.

Accesso rapido: i preferiti sono facilmente
accessibili tramite un'icona dedicata o una
sezione nel menu principale, garantendo
una navigazione semplice e coerente.

Feedback visivo: L'app fornisce conferme
visive o tattili quando un elemento viene
aggiunto ai preferiti, migliorando
l'interazione e la soddisfazione dell'utente

Luoghi di fede

Duomo di Orvieto

‘*.s

Artigianato locale
Bottega Unica Parcheggio Via Roma

Promo




Intelligenti, anche offline

Informazioni rilevanti, al
momento giusto

|l sistema invia notifiche push
personalizzate in base a:
= Posizione dell'utente
= Data/ora (es. in prossimita degli
eventi)
= Interessi indicati nel profilo (POI
salvati)

Anche in modalita offline, la piattaforma

invia notifiche pre-programmate legate ai
POI.

Calendario eventi integrato con
promemoria automatici e possibilita di
sincronizzazione con I'agenda personale.

Notifiche

® Trenino turistico in partenza tra 10
minuti: vuoi raggiungere la stazione piu
vicina?

Sta per iniziare! L'evento che stavi aspet-
tando comincia tra pochi minuti.

Hai appena guadagnato 20 punti!
Continua a scansionare il tuo QR nei
negozi convenzionati.



Assistente

Virtuale Al

|l tuo alleato digitale,

Benvenuto! In base ai tuoi interessi e alla

S e m p re CO n te posizione in cui ti trovi, ti suggerisco:

Palazzo dei Consoli
Museo Diocesano
Funivia

= |l chatbot Al integrato risponde alle
domande in linguaggio naturale, fornendo V”f’di maggiori dettagli o un percorso
. . . . . uidato?
informazioni su POI, eventi e servizi. :

= E sempre attivo e disponibile per aiutare gli

utenti a orientarsi, prenotare, ottenere N
Supporto comprare il biglietto qui?
= [’assistente impara e adatta i . .
suggerimenti offrendo una vera esperienza Certo!
. . . La Funivia € aperta oggi fino alle 18:30.
conversazionale intelligente.

Vuoi acquistare un biglietto singolo o salire
in due?

Fai una domanda a....




Promo &

Carrello

Hai 1 biglietto nel tuo carrello

Loyalty

Biglietto Famiglia € 25,00

Fai crescere la tua community
con premi e sconti © Validi: 75 i |

UTILIZZA 1 TUOI PUNTI

= || motore promozionale multilivello Utilizza i tuoi punti per questo ordine.

consente: Punti disponibili 1000
= Creazione di promozioni di sistema Costo 500
anche per target (eta, profilo, orario, Quantita

posizione) : 1 -

= Configurazione punti premio a

= Gli utenti accumulano punti tramite Aunuyis
scansione QR, che possono essere
convertiti in sconti-premio.

Utilizza i tuoi punti

= |agestione dei punti & automatica sulla

) 1 biglietto nel tuo carrello Totale € 25,00
base delle regole del motore promozionale.




Portale AGID +
arketplace

Portale Digitale AGID Compliant:
sviluppato secondo le Linee Guida
AGID per usabilita e accessibilita.

Sistema di Prenotazione:
prenotazioni servizi pubblici ed
eventi (gestione
disponibilita/assegnazione posti,

automazioni per reminder..)

Marketplace Locale Avanzato:
spazio gestito anche da singolo
esercente, spedizioni differite &
multi-magazzino, di bundle di
sistema tra prodotti di piu
esercenti.

© Gunia Husqrma Shop uficiae Husqvama T

Prodotti Accessori e Abbigliamento Promo Kit @
Husquama

Promo Kit

Tagliaerba manuale

Husqvarna Novolette

540 + Raccogli erba
Omaggio

Ref. OFFW240103

Prodotti che compongono il kit

Tagliaerba

Tagliaerba manuale Husqvarna Novolette 540
001

Ref, HVM9649

Quantita 1 239,00 €

accolta Husqvarna

Quantita 1

Descrizione

Download

Le altre tipologie

e Wy, W

Opera del Duomo v segicisu © f @in | @mv

OPERA
or{bUoMo
DIORVIETO

DuomodiOrvieto  Sotterranel  Torre del Maurizio  Visita  Opera del Duomo Eventi News&Media Prenotazioni e richieste

AVVISO Al VISITATORI - NOTICE TO VISITORS

Scopri il Museo Claudio Faina:
un viaggio nella storia etrusca

Visita insieme al Duomo, il Museo Etrusco "Claudio Faina" con solo 3€
in pid

Perché visitare il Museo

OPERA
DELDUOMO
Prenotazioni e Richieste DIORVIETO

Acquista online i tuol biglietti

&%  Biglietti Singoli Biglietti Gruppi Messa della Pace & Gospel

A Capodanno il Duomo di Orvieto apre le

Carta Unica 4 sue porte alla Messa della Pace animata dal

e Benedict Gospel Choir. A seguire il
tradizionale concerto di Umbria Jazz.

@ Dataeora
01 gennaio 2025 - ore 17:00

Q Luogo

gflg Bighietti Enti Duomo di Orvieto

Prenota il posto

o £ possibile fore richiesta per max 2 posti

-
¥ -

Scarica I'App "Opera de
Orvieto"

Acquista il biglietto, scarica PApp dagli store e sblocca e SRS g

Modalita di accesso

vo
GORI MARGHERITA | Duomo di Orvieto, il Ingresso gratuito con prenotazione obbligatoria fino od
+Gualtiero Sigismondi,  esaurimento posti.

Iluoghi da non perdere ... ‘o, animata i cante i
Messa della Pace & Gospel hoir. i raccomanda di comunicare la necessitd di posti per
Prazra o 26-0 diversamente abil, biglietti aggiuntivi per minor, posti vicini od
Gospel Choir ad esibirsi altri spettatori.
A tra gli appuntamenti

wanesso semToRe

" L'accesso alla Messa della Pace & Gospel & consentito
Porta sinistra della facciata Settore B FilaD  Posto:01

solamente alle persone provviste di biglietto.
hCarolina & un gruppo
130 element’; creato dal
ounicona deccellenza
negli Usa. Vincitore di

tigioso concorso ‘Black
(ork, il Benedict Gospel
nescolando gospel,
ricana tradizionale. Si &

L'accesso al Duomo & consentito fino alle 16:45. In caso di
ritardo rispetto all‘orario indicato non sara possibile
entrare.

Per garantire una corretta gestione degi ingressi,si
consighia di presentarsi almeno 30 minuti prima dellinizio
dell'evento muniti di un documento di riconoscimento in
corso di validita e del biglietto d'ingresso.

La Cappella di San Brizio

Celebre per il ciclo di affreschi con Storie degli tidifama mondiale tra
Ultimi Giorni, avwiato dal Beato Angelico nel 1447 ‘ ar, Donald Lawrence Alfingresso, ogni partecipante sara sottoposto ai
e completato da Luca Signorell nel 1499-1504. Ia New Generation necessari controlli di sicurezza.

15 di Los Angeles,

ha partecipato ad

# Natale in Vaticano

Lingresso in cattedrale & regolato dalle seguenti porte di
accesso:



Biglietteria Multicanale

Intranet per Operatori
Postazione dedicata al personale di sportello per la
gestione diretta di prenotazioni e emissione ticket.
= Cassa Automatica
Totem self-service per l'acquisto in loco, con
pagamento digitale e stampa immediata del
biglietto. ‘ - Biglietteria
= Portale Online & .
Acquisto e prenotazione ticket direttamente dal sito |
istituzionale, accessibile H24. |
= App
= Contenitore digitale dei ticket: archiviazione | AR iy
sicura e accesso rapido ai biglietti acquistati. STop—
= Bruciatura ticket: validazione tramite QR code |
integrato per accessi rapidi e sicuri
= Ponte digitale con il portale: collegamento
diretto all'acquisto online, notifiche push per
promemoria e promozioni.

™ OPERA DEL
@Dug\m% nnnnnnnn - @

Carrello Totale: € 76.00

Data visita 05/06/2025 8

@ singoli O Gruppi

@\ i DuomodiOrvieto  Sotterranel  Torredel Maurizio  Visita  Opera del Duomo

Biglietti Biglietteria online

Biglietto Duomo
Bighietti Extra Dati person: ali Riepilogo

Biglietto Duomo + Museo Etrusco “Claudio Faina™

Carta unica intera Seleziona il numero di biglietti

ghettiper I g per o Solennitd del Corpurs Domind

Ridotti e omaggi
Biglietto Duomo

— Bighetto per 800€ - 2 .

Biglietto Duomo + Museo Etrusco "Claudio Faina"

Bigetto pes “Coudio Foina* 100€ . ° .

Extra

Brochure

@ POS/Carta di credito

O Contanti

Con € 3 in piu, invece di € 6, visiti il Museo Etrusco “Claudio

Faina" di fronte al Duomo
Perché visitare il Museo Etrusco “Claudio Faina®

Omaggi ~

O Bonifico

e Ifingresso. Nei biglietti

N omggos a

— Bambini fino a 10 anni

@ Individuale O cumulativi Sacerdoti ordinati
Risaesbioe tessenna ngeso oooc [ o [

Residenti nella diocesi di Orvieto-Todi
Richiesto documento identitd cifingresso 000€ . o -



Backoffice e Intranet
Operativa

3 828

. . Amministrazione v H 0 N
CMS Avlalnza.to. | ~ Dashboard e KPI: i § Biglietteria
= Modifica in tempo reale di contenuti, o Monitoraggio in tempo reale oo
immagini, news, eventi e tramite Power BI. oo . .
. . Singoli Gruppi
promozioni. - . = Report su scansioni QR, premi o
= Programmazione contenuti per riscattati, performance
' . . Biglietto Duomo €8.00
campagne future. promozionali e afflusso utenti per :
. . . area. Biglietto Duomo + Museo Etrusco “Claudio Faina” €11.00
Gestione Utenti e Accessi: Carta unicaintera €35.00

= Ruoli differenziati per amministratori, |ntranet e Biglietteria Integrata:

Ridotti e omaggi

operatori e esercentl. . = Gestione centralizzata della
= Permessi configurabili per funzione biglietteria online e fisica. j
e area di competenza. = Controllo delle casse automatiche = = _ o =
_ - e sincronizzazione vendite con V ‘
Sistema Promo Multilivello: 'App. | — s
= Creazione di promozioni sumisura  « \jisyalizzazione disponibilita, -, | [
per target, cluster, periodo, luogo o emissione biglietti e analisi = e
categoria merceologica. andamento eventi. ; :
= Attivazione/disattivazione offerte in ,

tempo reale.

T
_ Rimuovi filtri ™ : &



Comunicazione 5.0

Tecnologia e design al servizio della citta intelligente.

Segnaletica evoluta LE ﬂ I
Segnaletica urbana, cartelli e pannelli intelligenti integrati con app, QR e
code, NFC e realta aumentata: il visitatore non cerca informazioni, le trova. ~

Arredo urbano connesso
Elementi funzionali che uniscono estetica, sostenibilita e connettivita.

Panchine smart, pensiline digitali, punti luce interattivi: il design urbano
diventa canale di informazione, comfort e relazione.

Totem digitali e info-point interattivi
Hub multiservizio per accoglienza turistica, eventi, mobilita e prom02|one
commerciale. Personalizzabili, accessibili, geolocalizzati e integrati con il
sistema mobile e la piattaforma web.

Soluzioni integrate per la Citta Digitale

Un ecosistema comunicativo in rete con il territorio: ogni elemento dialoga
con I'app ufficiale, offrendo notifiche push, contenuti multimediali, percorsi
guidati e aggiornamenti in tempo reale.



Soluzione Smart-City

per 'accesso controllato ai
servizi igienici

Sistema modulare con tornelli,
colonnine di pagamento e lettori
QR/RFID, integrato con pagamenti
contactless, QR, ticket, POS e
monete. Include sensori di
sicurezza, monitoraggio
centralizzato, manutenzione
intelligente e integrazione con la
piattaforma APP Unica.




La Tecnologia dietro APP Unica

APP ”Slo,lb'le (I0S/ Andr0|d)rf | § Sistema di Fatturazione Digitale
viluppata in Flutter per performance otfimale. = Emissione automatica delle ricevute per acquisti via app,
= Funzionalita offline per POI, notifiche e QR code sempre oortale o cassa automatica
accessiplli = Integrazione con sistemi contabili esistenti degli esercenti o
) _ dell’'ente per emissione e invio automatico di fatture

= Portale accessibile e conforme alle linee guida PA.
API & Integrazione con servizi esterni
= [ntegrazione tramite API:

@® Ale Machine Learning Integrati = Ticketing (TicketOne, Vivaticket)
= Suggerimenti smart su eventi, POl e offerte. = Trasporti e mobilita (TPU, bike sharing, parcheggi)
= [ 'Al apprende dai comportamenti degli utenti per migliorare = Marketplace
I'esperienza e ['efficacia promozionale. = Web services per sincronizzazione dati in tempo reale con

altri sistemi (CRM, ERP, DMS...).

M| Dashboard & Power Bl
= Cruscotti dinamici per enti e operatori.
= KPI su flussi, scansioni QR, premi riscattati, performance
delle promo.



APP Unica - step evolutivi

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
APP Territorio APP Ticketing APP Mobilita APP Promo
(2 mesi) (1 mese) (2 settimane)
= APP Territorio
= Mappatura Territorio = APP Territorio = APP Territorio " APPTicketing
= Inserimento POI = APP Ticketing = APP Mobilita
= Percorsi = Ticketing Multicanale per
=  Eventi attrattori ed eventi = Biglietti Mezzi Pubblici = Profili esercenti
=  News = Al ChatBot = Pagamento Soste = Creazione flussi per QR
= Notifiche — Alert = Permessi ZTL code, premi, catalogo
=  Collegamento WebCam loyalty
= Rilevazione APP
= Analytics
FASE 5
. . . . = Analisi KPI e flussi tramite = Report mensili su performance,
Monitoraggio & Ottimizzazione dashboard utnt] ero

(continuativo)




APP UNICA

|l Pass Digitale per vivere la citta in modo unico
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